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Buhn Bhuchongcharoen

โค#ชบรรณ ภุชงค,เจริญ CEO : Level up holding Co., Ltd.

- ประสบการณ* 18 ป. ในวงการที่ปรึกษาการวางแผนระบบธุะกิจด?วย IT Solution, Banking 

&Finance， Telecommunication, Manufacturing & Logistic
- ประสบการณ* 5 ป.วางกลยุทธ*การตลาด ด?วยเคร่ืองมือ Online Marketing + Social Media 

ให?กับธุรกิจยักษ*ใหญgในตลาดหลักทรัพย* กระตุ?นยอดขาย และปรับธุรกิจเดิมๆให?เติบโตบนโลก
ออนไลน*(O2O) ด?วยเคร่ืองมือ Business Model Canvas

- ประสบการณ* 3 ป.ผู?เชียวชาญการสร?างแบรนด*ในตลาด Social Media  ของประเทศจีน และการ

เปvดตลาดจีน

M a r k e t i n g  S l i d e s

Welcome! Message

ผู#เชี่ยวชาญด#าน 

- การออกแบบแบรนด,สินค#า 
- การเพ่ิมยอดขายผUานทาง Online 

- Online Business Model
- China Marketing

- Cross Border mobile payment
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F e a t u r e s  S l i d e s

Context vs content

Team2 Creativity3Energy1
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อะไร

จาก ยงัไง

ใคร

ธุระกิจคุณค่าให้

อะไรกบัลูกคา้

ธุรกิจตอ้งทาํยงัไง

ถึงจะส่งมอมคุณค่า

ได้
ธุรกิจทาํเงินจาก

อะไร รูปแบบการสร้าง

รายได้

กระบวนการ

สร้างคุณค่า

การนาํเสนอคุณค่า

B u s i n e s s s  m o d e l  c a n v a s  d a y 2

Definition of Business Model
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11B u s i n e s s s  m o d e l  c a n v a s  d a y 2

Definition of Business Model

คือพมิพ์เขยีวขององค์กร ทอีธิบายว่า 

ธุรกจิสร้างและส่งมอบคุณค่าอย่างไร
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W o r k s h o p

Task#1  Innovation Game 

Each Group Pick a lucky draws

อะไร

จาก ยงัไง

ใคร

What Do you offer 
to the customer ?

How is the value 
proposition 
created?

How is the revenue 
created? Revenue Model Value Chain

Value 
Proposition
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14B u s i n e s s s  m o d e l  c a n v a s

How They made the difference

3

4 5

1 2
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A business model innovation introduces a new logic of how 
a company creates and captures value by changing 

multiple dimensions of a business model. 

B u s i n e s s s  m o d e l  c a n v a s  d a y 2

Definition of Business Model Innovation
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16B u s i n e s s s  m o d e l  c a n v a s  d a y 2

New dimension of Nespresso
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17B u s i n e s s s  m o d e l  c a n v a s

How Dell made the difference
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19M a r k e t i n g  S l i d e s

Our Mission
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21คณุค่า ความสมัพนัธ์

กลุ่มลกูค้า

ที4มาของรายได้

งานหลกั

พนัธมิตร

ต้นทนุ
ทรพัยากร ช่องทาง
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จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]
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การเชืAอมโยงระหวา่ง Value 
Proposition กบั
Customer Segment

23

Customer Segment

Value
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ละเลยการคกุคามจาก
- สภาพแวดลอ้ม
- แรงขบัดนัทางเศรษกจิ
- เทคโนโลยี

You



#CoachBuhn

25

25

ขาดความเขา้ใจการแยกแยะระหวา่ง
การตลาด Vs. การขาย
ชอ่งทางสืAอสาร Vs. ชอ่งกระจา่ยสนิคา้
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แผนธรุกจิไมส่อดคลอ้งกบั
- การเงนิ
- กาํไร
- ราคา
- การผลติ
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ยดึตดิกบัผลลพัธท์างธุรกจิในรปู
แบบเดมิๆ

27
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จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]
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จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]

เพื่อให#ตัดสินใจเลือกใช# และยอมใช#ซ้ำ
มีท้ังเชิง + และ -



#CoachBuhn

30

จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]

ชUองทางในการสUงคุณคUา สินค#า บริการ หรือเพื่อเลือก
ไมUใชUชUองทางการสื่อสาร 
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จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]

ขายในรูปแบบของสินค#า

หรือบริการ

ได#ร
าย

ได#ม
าจ

าก
กล

ุUมไห
น
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จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]

ต#องทำยังไงเพื่อให#เกิดการ
ดึงดูดและเข#าถึงลูกค#า

การจัดการ/ ดูแล
ชUองทางการขายยังไงทำยังไงถึงจะเกินสินค#าหรือบริการขึ้นมา
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จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]

ใช#อะไรบ#างเพ่ือให#กิจกรรม

ดำเนินตUอไปได#หรือเกิดข้ึน

(ท่ีไมUใชUเงิน)
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จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]

ไมUสามารถทำเองได#
หรือไมUชำนาญพอ

ไมUได#มีเองหรือต#องขอ
จากคนอื่น

สามารถหาทดแทนหรือ

เทียบเคียงจากรายอ่ืนได# 
หรือไมUได#ให#ข#อแตกตUาง

ทางการแขUงขัน
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จะให้

อะไร?
[Value 

proposition]

เขา้ถงึ

ยงัไง?
[Distribution 

Channel]

อยากให้

ใคร?
[Customer 
Segment]

ดงึดดู

ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทาํอะไร?
[Key Activities]

ใหใ้คร

ชว่ย?
[Key Partner]

ตอ้งมอีะไร?
[Key Resources]

ทาํเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]

เพ
ื่อใ

ห#เกิ
ดแ

ละ
คง

อยู
U

เพื่อสร#างห
รือดูแล

COG – Cost of Good Sold
ทางตรงและทางอ#อม

ใช#เพื่อลงทุนสร#างหรือ

เพื่อให#ได#มากUอนและ
ระหวUางดำเนินธุรกิจ

คUาใช#จUายในการดำเนินงานแปรผันและคงที่
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36G o o d  P r a c t i c e  

กฎของการออกแบบ

ห้ามเขียนลงบนบอรด์

Canvas โดยตรง
อย่ายึดติดกบัเรื4องราว

และเหตผุลปรงุแต่ง

เริ4มจากช่องไหนก็

ได้ แค่เริ4มลงมือ

ไม่ใช้หวัข้อย่อย ไม่ต้องสาธยาย

เยอะ

เขียนด้วยลายมือตวั

บรรจง
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ตวัอย่างธรุกิจที4หอมหวาน
Starbucks idol from every SME
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W o r k s h o p

Task#2 Reverts the success case
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40W o r k s h o p

Task#2 Honey Milking Cow Biz
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W o r k s h o p

Task#3 Cow Business Model 
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นําเสนอกลุ่มละ
2 นาที
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45G o o d  P r a c t i c e  

Netflix Ecosystem
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Business model Pattern explain 
By COW model 
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DIRECT SALES MODEL

You have one cow
You self the milk door to door

คุณมีวัว 1 ตัว
คุณขายนมวัว แบบตรงๆถึงมือลูกค้า
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FREEMIUM MODEL

You have one cow
People can have as much milk as they like for free.
You charge them for the cartons to hold their milk.

คุณมีวัว 1 ตัว
คนทั่วๆไปสามารถดื่มนมมากเท่าไหร่ก็ได้ฟรีๆ
คุณคิดเงินจากการขายพาชนะที่ใช้สำหรับบรรจุนมให้กับคนที่มาเอาไป 
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SUBSCRIPTION MODEL

You have one cow
You offer customers one carton of milk for 3$

You offer customers 20 cartons of milk a month for 40$

คุณมีวัว 1 ตัว
คุณขายนมให้ลูกค้าขวดละ 3$
คุณเสนอขายนมให้ลูกค้า 20 ขวดต่อเดือน เป็นในราคา 40$
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FRANCHISE MODEL

You have one cow
A Farm sell you a license to use their equipment to 
package the milk.

You branded the milk using farm name.

คุณมีวัว 1 ตัว
ฟาร์มชื่อดังขายลิขสิทธ์ ในการใช้เครื่องมือและบรรจุภัณฑ์ ในการบรรจุนม
คุณใส่แบรนด์ให้นม โดยใช้ชื่อของฟาร์ม
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LOSS LEADER MODEL

You have one cow
People can buy the milk for 50 cents.

People can also buy high protein, lactose free, low fat 
yoghurt for $50

คุณมีวัว 1 ตัว
คนสามารถซื้อนมได้ในราคาถูก 50 cents
คนสามารถซื้อนม buy high protein, lactose free, low fat yoghurt 
ในราคา $50
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ON DEMAND MODEL

You have one cow
You build an app for customers to order milk when they 
need it.

You charge for instant delivery

คุณมีวัว 1 ตัว
คุณสร้าง App ขึ้นมาเพื่อให้ลูกค้า สั่งนมมาทานเมื่อ รู้สึกอยากทาน
คุณคิดเงินจากค่าบริการการส่งแบบเร่งด่วน
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“BUFFET” MODEL

You have one cow
People can come to your house and have as much milk 
as they like for free.
You charge them for the time they’re there.

คุณมีวัว 1 ตัว
ผู้คนสามารถเข้ามาที่บ้านคุณและดื่มนมได้ มากเท่าไหร่ก็ได้ฟรี

คุณคิดเงินจากเวลาที่คนเข้ามาในบ้านคุณ
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CROWSOURCING MODEL

You don’t have one cow
You ask people to donate money to buy one.

In exchange you promise the first 10 cartons of your 
organic lactose free for free.

คุณไม่มีวัว 1 ตัว
คุณขอบริจาคเงินจากคนอื่น เพื่อมาซื้อวัว 1 ตัว
เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน 10 ลังแรกของ นมออร์แกนิค , นม Lactose free
หรือ นมออร์แกนิคแบบเวย์ไขมันต่ำ ให้กับคนที่ยืมมาเป็นการตอบแทน
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1 2 3 4

5 6 7 8



#CoachBuhn

58

W o r k s h o p

Task#10  แปลงร่างร้านกาแฟ

Each Group Pick a lucky draws

อะไร

จาก ยงัไง

ใคร

What Do you offer 
to the customer ?

How is the value 
proposition 
created?

How is the revenue 
created? Revenue Model Value Chain

Value 
Proposition
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1 2 3 4

5 6 7 8
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W o r k s h o p

Task#4 Cow Business Model Evolution 
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จะให ้
อะไร?

[Value 
proposition]

เขา้ถงึ
ยงัไง?

[Distribution 
Channel]

อยาก
ใหใ้คร?

[Customer 
Segment]

ดงึดดู
ยงัไง?
[Customer 

Relationship]

จะทํา
อะไร?

[Key Activities]ใหใ้คร
ชว่ย?

[Key Partner] ตอ้งมี
อะไร?

[Key Resources]

ทําเงนิจากอะไร?
[Revenue Stream]

ตอ้งใชเ้งนิสว่นไหน?
[Cost Structure]

62

Seven question to assess you 
Business Model Design 

Great value propositions should be embedded in great business models. Some are better than 
others by design and will produce better financial results, will be more difficult to copy, and 

will outperform competitors.

คุณคUาท่ีนำเสนอสามารถสะท#อนออกมาจากแผนธุรกิจท่ีเย่ียมยอด การออกแบบท่ีเหนือกวUาคูUแขUงจะชUวยให#มีผลลัพธ,

ทางการเงินท่ีดีกวUา ยากตUอการลองเลียนแบบ และทำให#มีจุดเดUนท่ีชัดเจน
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1. Switching Costs (ต#นทุนการปรับเปล่ียน โยกย#าย)

3.Earning Vs. Spending (รายได# ตUอ รายจUาย)

2. Recurring Revenues (รายได#เกิดขึ้นเรื่อยๆ ซ้ำๆ) 

100% ของการขายคือการขาย
แบบคร้ังเดียวจบ

ลูกค#าต#องใช#ตUอไป
อีกหลายป�

เราตอ้งจ่ายเงินทัDงหมดเพืGอการผลิต

สินคา้หรือบริการ ก่อนมีรายได้

เราไดรั้บเงินทัDงหมด

ก่อนเริGมการผลิตหรือใหบ้ริการ

100% ของการขายคือการขาย
แบบคร้ังเดียวจบ

100% ของการขายสามารถ
กUอให#เกิดการตUอยอดของรายได#แบบตUอเน่ือง
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5. Others Who do the work (ให#คนอ่ืนทำงาน)

6. Scalability (การขยายธุรกิจ) 

เรารับต#นทุนในการสร#างคุณคUา
ท้ังหมดในแผนธุรกิจ

การขยายธุรกิจต#องอาศัยทรัพยากร
และความพยายาม

ธุรกิจสามารถขยายตัวโดย
ไมUมีขีดจำกัดตายตัว

คุณคUาท่ีสร#างและสUงมอบท้ังหมดในแผนธุรกิจ
ถูกสร#างมาโดยไมUมีต#นทุนจากคนกลุUมอื่นๆ

7. Protection from Competition (การป�องกันคูUแขUงรายใหมU)

ธุรกิจไมUมีการกีดกัน และใครก็
สามารถทำเลียนแบบได#

ธุรกิจมีการกีดกัน ท่ีชัดเจนและย่ังยืนไมU
มีใครท่ีเหนือกวUาได#

4. Game-Changing cost structure (พลิกเกมส,โดยโครงสร#างราคา)

โครงสร#างต#นทุน สูงกวUาคูUแขUงอยUาง
น#อย 30%

โครงสร#างต#นทุน ต่ำกวUาคูUแขUง 
มากกวUา 30%
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Understand 9 Blocks of 
BMC

Recapture Idea in to BMC

Capture Value proposition

Adopt Innovation and 
Business model pattern

B u s i n e s s s  m o d e l  c a n v a s  d a y 2

Mastering Business Model Canvas
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If you don’t change, time will took you to pill fall
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R e s p o n s i b i l i t y  o f  B u s i n e s s  m o d e l e r

การพฒันาแผนธรุกิจ
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เฟ้นหาไอเดีย เจาะช่องวา่ง นาํเสนอ สาํรวจตลาด ปรับปรุง ลงมือทาํ

วเิคราะห์ปัจจยัภายใน

วเิคราะห์ปัจจยัภายนอก

+มองหาช่องว่าง เพืBอตอบโจทย์แก้ปัญหา

วเิคราะห์ตลาด

วเิคราะห์ธุระกิจและคู่แข่ง

+ผลการศึกษาความเป็นไปได้

วเิคราะห์แผนการปฎิบติั

วเิคราะห์ความเสีGยง

+เสนอแผนธุระกจิ
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http://www.levelupthailand.com



e C o m m e r c e  :  S t o r e f r o n t  – M a r k e t  P l a c e

www.levelupthailand.com
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• facilitates interaction between different groups 
• If it grows rapidly it could form network effect 
• Creates value as intermediary connecting different interdependent groups together.  
• Chicken & egg dilemma

B u s i n e s s s  m o d e l  c a n v a s  P a t t e r n

Multi Side Platform
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High performance 
Console

Console 
Audience/User

Hardcore gamers

Game Developers

Hardware sale at lost

Royalties / Game 
content
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Family Game 
Console

Console 
Audience/User
Cheaper Develop 
cost

Casual gamers

Game Developers

Profitable Hardware sale

Royalties / Game 
content
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Value Proposition Transaction Key Activities 
/ Components


